Al | genei ne Geschéaft sbedi ngungen (AGB)
Stand: 17.08. 2011

Vor berrer kung

Zi el setzung di eser allgeneinen Geschéftsbedingungen ist eine faire
Zusanmenar beit zw schen der Audi oproduktion Gschwind & W/I hel m OHG
und | hnen al s unseren Kundi nnen und Kunden.

Wr ndchten |Ihnen eine angenehnme und einfache Nutzung sow e
gqualitativ hochwertige Produkte anbieten

Wr winschen uns von I|hnen eine Whrung unserer Urheber- und
Lei st ungsschut zrecht e.

1. CGel tungsberei ch

D e auf www. si ght heari ng. de, www. si ght heari ng. com und
wwmwv. si ght hearing.net (im Fol genden® sighthearing“) zum Downl oad
angebot enen Audi odat ei en sind sol che der Audioproduktion Gschw nd &
W | hel m OHG (i m Fol genden , OHG')

D e nachfol genden AGB regeln das Verhéaltnis zw schen der OHG und
| hnen al s unseren Kundi nnen und Kunden (i m Fol genden , Kunden*).

Die AGB gelten fur alle Vertrage, die durch die Bestellung der auf
si ght heari ng angebot enen Audi odat ei en geschl ossen wer den.
Abwei chende AGB unserer Kunden werden nicht von uns akzeptiert.

2. Benut zer kont o

Um ei nen Lizenzvertrag Uber die Nutzung von Audi oprodukten der OHG
abschlieBen zu konnen, benttigt der Kunde ein Benutzerkonto oder
ei nen Gastzugang auf sighthearing. Witerhin nuss er das 18.
Lebensj ahr vol | endet haben und unbeschr ankt geschaftsfahig sein oder
aber von einem Erziehungsberechtigten oder einem anderweitigen
Vertreter vertreten werden, der den Vertragsabschluss fiur ihn
vor ni mt .

Die OHG stellt dem Kunden unter sighthearing die Mglichkeit zur
Anl age ei nes Benutzerkontos zwecks Bestellabw cklung unentgeltlich
zur Verfigung und duldet die Nutzung durch den Kunden. Einen
Anspruch auf die Nutzung der Internetseiten sighthearing raun die
OHG nicht ein. Die OHG Uberni mmt keine Gewdhr fur die zeitliche und
techni sche Verfulgbarkeit wvon sighthearing. Um das Angebot auf
si ght hearing nutzen zu kénnen, nissen di e Kunden Uber eine geeignete
techni sche Ausstattung verfigen und sich auf eigene Kosten und
Gef ahren Zugang zu el ektroni schen D ensten und Medi en, insbhesondere
zum I nternet, verschaffen und sich ggf. den verandernden techni schen
St andar ds anpassen.
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Die Pflicht- wund Whlangaben fir ein Benutzerkonto oder einen
Gastzugang richten sich nach den zum jeweiligen Vertragsabschl uss
gultigen Formul aren der OHG auf sighthearing. Zu den Pflichtangaben
zahl en insbesondere Nane, Vornane, eine gultige Enuniladresse,
Whnsitz und die gewlinschte Zahlungsart. Die Anneldung ist
abgeschl ossen, sobald die OHG dem Kunden di e Registrierung per Email
bestati gt hat.

Der Kunde verpflichtet sich, alle Angaben vollstandig, richtig und
nach bestem Wssen zu machen. Der Kunde verpflichtet sich
Zugangsdat en geheim zu halten. Bei Verdacht, dass Unberechtigte die
Zugangsdat en nutzen, wird der Kunde di e OHG ungehend unterrichten.

3. Kindi gung des Benut zer kontos / Zugangssperre

Das Benut zerkonto des Kunden auf sighthearing darf die OHG jederzeit
ohne Vorankindi gung, ohne Angabe von G inden, ohne die Einhaltung
von Fristen und ohne Mtteilung an den Kunden sperren oder | dschen

i nsbesondere wenn die OHG aufgrund von Tatsachen den Verdacht hat,
dass der Kunde gegen diese AGB verstofit oder dass Zugangsdaten von
Dritten unberechti gt genutzt werden.

4. Li zenzvertrag / Rechtevorbehalt

Di e Ubertragung von Lizenzrechten zur Nutzung durch den Kunden steht
bei entgeltpflichtigen Audi oprodukten unter dem Vorbehalt der vollen
Ent gel t zahl ung durch den Kunden.

5. Haf t ungsbeschr ankung

Die OHG haftet dem Kunden nicht fir Schaden, die aufgrund |eichter
Fahr| assigkeit seitens der OHG entstehen; dieser Haftungsausschl uss
gilt nicht bei Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

Der Haftungsbetrag der OHG ist begrenzt; und zwar auf den Betrag
der dem j ewei ligen Ent gel t (ohne Unrsat zst euer) des(r)
Audi opr odukt e(s) entspricht, welche(s) der Kunde bestellt bzw
herunter geladen hat; diese Haftungsbegrenzung gilt nicht bei
Verl et zung von Leben, Korper oder Gesundheit.

6. Anwendbar es Recht

Anwendbares Recht i st ausschlie3lich das der Bundesr epubl i k
Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wrd ausdricklich
ausgeschl ossen.
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Recht |l i che H nwei se
Stand: 17.08.2011

1. Identitat, Register, Anschrift
Wr sind die:

Audi opr oduktion Gschwind & Wl hel m OHG Berlin
Krefelder Stralle 6

10555 Berlin

Amt sgericht Berlin-Charl ottenburg HRA 42067

St euer nunmer  34/213/00412

Tel ef on +49 30 437 392 41

Emai | kundenservi ce@i ght heari ng. de

2. Wesentliche Merkmal e der Ware / Dienstleistung

Auf unseren Internetseiten koénnen Sie Audiodateien im np3-Fornat
herunt erl aden, und sie auf geeigneten Geréaten (ei nem np3-player oder
ei nem Conputer) abspielen. Die Audiodateien beinhalten Sprachwerke
Uber verschi edene Sehenswirdi gkei ten (audi ogui de als Stadtf hrung).

Die Audiodateien sind datentechnisch konprimert, damt sie
schnel | er her unt er gel aden und auf nmobi | en  Abspi el geraten
wi eder gegeben werden kdénnen.

Di e Audi odatei en unterliegen urheberrechtlichem Schutz. D e Nutzung
wird I hnen auf Basis eines Lizenzvertrages erlaubt. Es handelt sich
dabei um eine einfache, persodnliche, zeitlich unbefristete, nicht
ubertragbare und nicht ausschlielliche Lizenz; ein Nutzungsrecht zur
gewer bl i chen Nut zung wird nicht vereinbart.

Ni cht gestattet ist insbesondere die Witergabe; Veranderung oder
of fentliche W edergabe der Audi odatei en.

Das Her unt er | aden fahrt ni cht Zu ei ner Ubert r agung von
Ei gent unsr echt en.

3. Zust andekomren des Li zenzvertrages / Beri chti gung von
Ei ngabef ehl ern

Un einen Lizenzvertrag mt uns abzuschlieRen und die Audiodateien
herunterl aden zu konnen, sind bei entgeltpflichtigen Audiodateien
f ol gende Schritte notwendi g:

Wahl en Sie auf der Internetseite die Audiodateien (z.B. eine ,Tour")
aus, fur die Sie den Audiostadtfuhrer herunterladen nbchten. D ese
legen Sie mt einem Klick auf den entsprechend beschrifteten Button
.1 n den War enkor b“.
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Wenn Sie alle gewlinschten Audiodateien in den Wrenkorb gelegt
haben, klicken Sie oben rechts auf den Link ,Warenkorb*. Sie
erhalten dann eine Ubersicht iber die bisher im Warenkorb
befindli chen Audi odateien inkl. Anzahl, Preis etc.

In dieser Ubersicht kénnen Sie die Anzahl der gewlnschten
Audi odat ei en durch Ei ngabe in das |inke Kastchen verandern oder eine
oder nehrere Audi odateien entfernen, indem Sie zuerst das Kastchen
.entfernen® durch einen Klick ankreuzen und dann auf ,Wrenkorb
akt ual i si eren* klicken.

Wenn Sie keine Anderungen vornehnmen nbchten, klicken Sie auf ,Zur
Kasse“.

Um fortzufahren, missen Sie entweder ein Benutzerkonto anlegen oder
al s Gast bestellen (Der Vorteil eines Kundenkontos ist, dass Sie das
Herunterl aden einer Audiodatei bis zu funfmal durchfidhren konnen;
dies ist bei einer Bestellung als Gast nicht nobglich.).

Danach konnen Sie die gewlinschte Zahlungswei se angeben und missen
mt einem Klick auf das entsprechende Kastchen die allgeneinen
Geschaf t sbedi ngungen akzepti eren. Danach klicken Sie auf ,weiter®.

Sie erhalten dann nochmals eine Ubersicht uber Ihre Bestell ung.
Diese bestatigen Sie rechtsverbindlich mt einem Klick auf
,Bestel |l ung absenden®.

I n der dann erschei nenden Ubersicht klicken Sie entweder direkt auf
den Titel der jeweiligen Audiodatei oder das daneben befindliche
Synmbol, um di e entsprechende Audi odatei herunter zu | aden.

4. Vor behalt, die Leistung imFalle ihrer N chtverflgbarkeit nicht
zu erbringen

Wr kodnnen nicht garantieren, dass unsere Internetseite und damt
di e Audi odateien standig imlInternet abgerufen werden kénnen, da wr
auf Serverausfélle und Ahnliches kei nen Einfluss haben.

Sollten wr feststellen, dass ein Download nicht funktioniert,
werden wir versuchen, das Problem unverziglich zu beheben. Sollte
di es nicht gelingen, werden wir Sie daridber unverzuglich in Kenntnis
set zen.

Kénnen wir unsere Leistung nicht erbringen, sind wir dazu befugt,
uns vom Vertrag zu |o6sen (Ricktritt), wund Sie erhalten bereits
gezahl te Betrage sel bstverstandlich unverziglich zuritck
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5. Ei nzel heiten zur Zahlung, Lieferung und Erfdllung

Di e Bezahlung ist per ,paypal ®, ,clickandbuy® , Kreditkarte und mt
Qut schei nen nbglich. Eine Auszahlung von Guthaben aus Gutscheinen
erfol gt nicht.

Die Entgelte fir die Nutzung der Uber sighthearing angebotenen
Audi opr odukt e sind auf sighthearing.de angegeben. Die Entgelte sind
ausschliefBlich in Euro zu leisten. Sie enthalten — soweit anwendbar
— di e gesetzliche deutsche Unrsat zsteuer.

Die Entgelte werden mt Vertragsabschluss zur Zahlung fallig. Das
fallige Entgelt ziehen wr unmttelbar im Anschluss an den
Vertragsabschl uss ent sprechend des vom Kunden gewahl t en
Zahl ungsverfahrens ein. Erst mt Abschluss des Zahlungsvorganges
kann der Kunde entgeltpflichtige Audi oprodukte herunterl aden.

Vol | st andi gkeit und Richtigkeit aller Informationen fur Zahlung und
Abrechnung sowi e die Zahlungsfahigkeit |iegen in der Verantwortung
des Kunden.

Privatkunden erhalten eine Rechnung per Email. Ei ne dar Uber
hi nausgehende Rechnungsl egung erf ol gt ni cht. Geschaf t skunden
erhal ten ei ne Rechnung per Email und auf Winsch per Post.

6. Ni cht best ehen ei nes Wderrufsrechts

Es besteht kein Wderrufsrecht, da die Audi odateien aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind, 8§ 312d Abs.
4 Nr.1 BGB.

7. I nformati onen zu Kundendi enst, Garantie und Gewdhrl ei stung

Sollten Sie Gund zur Beanstandung oder Fragen haben, wenden Sie
sich bitte schriftlich oder per E-Mail an die unter Ziffer 1 der
rechtlichen H nwei se genannt en Kont akt nigl i chkei ten.

I m Fal l e der Mangel haftung (Gewahrl ei stung) gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Eine daruber hinaus gehende Garantie geben wir nicht.

8. Zugangl i chkeit / Speicherung des Vertragstextes

Nach Abschluss Ihrer Bestellung erhalten Sie eine Bestéatigungs-
Email. In dieser finden Sie eine Ubersicht uber Ihre Liefer- und
Rechnungsadresse, die Bestell nummer, die ausgewahlten Produkte und
di e entsprechenden Entgelte.

Die einen Teil des Vertrages bildenden AGB werden |hnen nicht
separat zugesendet. Um diese fur sich zu speichern, gehen Sie auf
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die Seite ,AB‘, w Sie die AGB als pdf-Datei zum Herunterl aden
finden.

9. Fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprachen

Die fuar den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache i st
Deut sch.

10. Datenschutz

Der Ungang mt | hren personenbezogenen Angaben erfol gt i m Rahnen der
deut schen Datenschutzgesetze, insbesondere des Bundesdatenschut z-
gesetzes und des Tel enedi engeset zes.

Wr erheben |hre personenbezogenen Daten ausschliel3lich zu dem
Zweck, die Nutzung der Audioprodukte durch Sie und die Abrechnung
unserer Leistungen zu ernoglichen. Herzu zahlen auch interne
statistische Ursatzauswertungen. Ei ne dar tuber hi naus  gehende
Verwendung und Witerverarbeitung (z.B. Versand von Newslettern)
erfolgt nur, wenn der Kunde dem ausdriucklich zustimt.

Dritten werden die Kundendaten nur in dem Unfang mtgeteilt, we
di es gesetzlich vorgesehen bzw. zulassig ist. Sollte die Witergabe
von Daten an Dritte zur Bereitstellung der D enstleistungen, z.B
zur Bestel |l abwi cklung, zum Forderungsmanagenent oder zur Verfol gung
von VerstodRen gegen das U heberrecht, notwendig sein, so wird die
OHG den Dienstleister zur vertraulichen Behandlung der Daten
ver pflichten. D e OHG I st verpflichtet, Anfragen von
Straf verfol gungsbehdrden Zu beant wort en und gegebenenfal | s
per sonenbezogene Daten zu uUbermtteln.

Di e OHG speichert Kundendaten nicht | &nger, als dies nach dem Gesetz
zul assig ist. Daten im Zusammenhang mit der Rechnungsl egung
unterliegen den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

Sie haben jederzeit das Recht, von uns Auskunft dber die von uns
Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Dazu
wenden Sie sich bitte an: datenschut z@i ght heari ng. de.

11. Linkhaftung

Sanmtliche Links, die von wunserer Internetseite auf eine andere
ver wei sen, haben wr zum Zeitpunkt der Verlinkung auf die
Recht mali gkeit der dortigen Inhalte Uberprift; rechtswidrige Inhalte
wur den von uns nicht festgestellt.

Wr weisen aber darauf hin, dass wir keine dauernde Kontrolle der
verlinkten Seiten vornehnen wund fidr deren Inhalte einzig der
Sei t enbetrei ber verantwortlich ist.
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